
ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

1. ΓΕΝΙΚΑ 
ΣΧΟΛΗ Τεχνολογίας  

ΤΜΗΜΑ Συστημάτων Ενέργειας 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΜΣΕ4745 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 7ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Διαχείριση Ολικής Ποιότητας 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη 

του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι 
πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος 

αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των 
πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 
ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 
ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις (Θεωρία και Ασκήσεις)  4 5 
Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι 
διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 
4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 
Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης 

Δεξιοτήτων 

Επιστημονικής Περιοχής 
 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 
 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 
ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνικά 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ 
ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 
ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες 
καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

• Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με Πλαίσιο 
Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

• Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

• Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 

Μετά το τέλος του μαθήματος οι φοιτητές θα είναι σε θέση : 

- Να εφαρμόζουν τεχνικές διοίκησης ανθρώπινου δυναμικού 

- Να εφαρμόζουν τεχνικές ελέγχου και βελτίωσης της ποιότητας προσφερόμενων υπηρεσιών 
όπως οι πάροχοι ενεργειακών αγαθών και υπηρεσιών 

- Να εφαρμόζουν τεχνικές οργάνωσης, και διοίκησης πόρων κατά τον προγραμματισμό και 
εκτέλεση τεχνικών έργων 

 
Γενικές Ικανότητες 
Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο 
Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και 
πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων 
τεχνολογιών  
Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  
Λήψη αποφάσεων  
Αυτόνομη εργασία  
Ομαδική εργασία  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  
Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα  
Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  
Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας 
και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  
Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  
Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 



Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  
Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  
Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

▪ Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των 
απαραίτητων τεχνολογιών  

▪ Λήψη αποφάσεων  

▪ Αυτόνομη εργασία  

▪ Ομαδική εργασία  

▪ Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

▪ Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

i. Εισαγωγή στη Διαχείριση (Διοίκηση) Ολικής Ποιότητας (ΔΟΠ): έννοια και σημασία της 
ποιότητας, εξέλιξη της διοίκησης ποιότητας, διαστάσεις και δυσκολίες εφαρμογής, νέες 
τάσεις, ενεργειακά έργα, παραγωγοί ηλεκτρικής ενέργειας, επιχειρήσεις ενεργειακές 
υπηρεσιών, ποιότητα και παραγωγικότητα. 

ii. Στρατηγική και οργανωτική δομή της ΔΟΠ:  επίπεδα ανάλυσης επιχειρηματικής δράσης, 
απαιτήσεις σύγχρονου τρόπου διοίκησης, ηγεσία-όραμα-στρατηγική, βασικά είδη 
ανταγωνιστικής στρατηγικής, απαιτούμενες οργανωτικές αλλαγές,.  

iii. Διοίκηση ανθρώπινου δυναμικού, κόστος ποιότητας: οφέλη και συστήματα μέτρησης, 
ανάλυση και αξιολόγηση, ποιότητα και καινοτομία, σύγκριση των επιδόσεων μεταξύ των 
επιχειρήσεων (benchmarking).  

iv. Τεχνικές και έλεγχος ποιότητας: παράγοντες-κλειδιά, μεθοδολογίες, λάθη, εφαρμογές 
μεθόδων. 

v. Μελέτη αστοχίας, εφαρμογές. 

vi. Μέθοδος ανάπτυξης της ποιότητας,  

vii. Εργαλεία ποιότητας: διάγραμμα ροής, συλλογή δεδομένων, διάγραμμα συνάφειας, 
διάγραμμα αιτίας-αποτελέσματος, διάγραμμα δένδρου, συγκριτική ανάλυση 

viii. Εργαλεία ποιότητας: ιστόγραμμα, διάγραμμα ελέγχου, διάγραμμα διασποράς ή 
διασκόρπισης, διάγραμμα Paretto.  

ix. Πρότυπο ISO 9001: 2015 

x. Θεωρία των συμμετόχων 

xi. Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη (ΕΚΕ) και Ποιότητα: Σχέσεις της ΔΟΠ με την κοινωνική εταιρική 
ευθύνη, φορείς που στηρίζουν την ΕΚΕ, εφαρμογή της ΕΚΕ στην Ελλάδα, πρότυπα και μοντέλα 
εφαρμογής, πρότυπο ISO 14001, άλλα συστήματα περιβαλλοντικής διαχείρισης.  

xii. Διοίκηση Αλλαγών και Διοίκηση Ποιότητας, προσωπική ποιότητα, μελέτη περίπτωσης. 

xiii.  Διοίκηση έργων: φάσεις χαρακτηριστικά, συντονιστής, συλλογή και ανάλυση δεδομένων, 
τεχνικές προγραμματισμός και βελτίωσης έργου, προϋπολογισμός έργου 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως 
εκπαίδευση κ.λπ. 

Πρόσωπο με πρόσωπο (διαλέξεις). 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 
Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία 

με τους φοιτητές 

▪ Χρήση της ηλεκτρονικής πλατφόρμας ασύγχρονης 
τηλεκπαίδευσης “Open eClass” του πανεπιστημίου 
(http://eclass.uth.gr). 

▪ Εν εξελίξει αναβάθμιση στην πλατφόρμα ανοιχτών 
μαθημάτων του πανεπιστημίου. 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 
Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και 
μέθοδοι διδασκαλίας. 
Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις(θεωρία,ασκήσεις) 52 

http://eclass.uth.gr/


Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση 
βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική 
(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό 
Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, 
Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης 
(project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 
Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 
 
Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή 
για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και 
οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 
συνολικός φόρτος εργασίας σε επίπεδο 
εξαμήνου να αντιστοιχεί στα standards του 
ECTS 

Ασκήσεις 10 

Εκπόνηση μελέτης 10 

Μη καθοδηγούμενη μελέτη 78 

Total 150 
 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  
Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης 
 
Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, 
Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία 
Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης 
Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, 
Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 
Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, 
Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, 
Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 
Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 
 
Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια 
αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα 
από τους φοιτητές. 

Τα παρακάτω χρησιμοποιούνται για την αξιολόγηση των 
φοιτητών (με κατάλληλα βάρη): 

Ι. Τελική Γραπτή Εξέταση: 

• Επίλυση προβλημάτων. 

• Ερωτήσεις σύντομης απάντησης. 

II. Γραπτή Εξέταση Προόδου: 

• Επίλυση προβλημάτων. 

• Ερωτήσεις σύντομης απάντησης. 

III. Εργασία στο Σπίτι: 

• Επίλυση προβλημάτων. 

• Ερωτήσεις σύντομης απάντησης. 

IV. Εκπόνηση Μελέτης: 

• Ομαδική εργασία  

Τα κριτήρια αξιολόγησης αναφέρονται ρητά κατά τη 
διάρκεια της πρώτης εισαγωγικής διάλεξης. Επίσης, είναι 
διαθέσιμα στην ηλεκτρονική πλατφόρμα ασύγχρονης 
τηλεκπαίδευσης “Open eClass” του πανεπιστημίου, υπό την 
περιγραφή του μαθήματος. 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία : 

• Τσαρούχας Π., Ντέλιου Κ.,  Σύγχρονες Μέθοδοι Στην Διοίκηση Και Τεχνολογία Ποιότητας,  
Έκδοση: 1/2017, ISBN: 978-618-5242-19-0, Διαθέτης (Εκδότης): ΕΚΔΟΣΕΙΣ ΔΙΣΙΓΜΑ ΙΚΕ, Κωδικός 
Βιβλίου στον Εύδοξο: 77112295.  

• Στειακάκης Ε., Κωφίδης Ν., Διοίκηση Παραγωγής και Υπηρεσιών, Έκδοση: 1η Έκδοση/2016, 
ISBN: 978-960-418-608-2, Διαθέτης (Εκδότης): ΕΚΔΟΣΕΙΣ Α. ΤΖΙΟΛΑ & ΥΙΟΙ Α.Ε., Κωδικός 
Βιβλίου στον Εύδοξο: 59382666. 

 

-Συναφή επιστημονικά περιοδικά:  -  
 

 


