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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1. ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ ΚΑΙ ΕΝΣΤΑΣΕΩΝ 

Άρθρο 1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

(α) Το Τμήμα Συστημάτων Ενέργειας έχει ως βασικό στόχο την παροχή ποιοτικής 
εκπαίδευσης και την προώθηση της έρευνας στον τομέα των ενεργειακών συστημάτων. 
Για να διασφαλιστεί η ομαλή λειτουργία του Τμήματος και η ισότιμη μεταχείριση όλων των 
μελών της ακαδημαϊκής κοινότητας, έχει θεσπιστεί ο παρών Κανονισμός Διαχείρισης 
Παραπόνων.  

(β) Ο κανονισμός αυτός καθορίζει τις διαδικασίες υποβολής, διερεύνησης και επίλυσης 
παραπόνων, με γνώμονα τη διαφάνεια, την αξιοκρατία και τον σεβασμό των δικαιωμάτων 
όλων των εμπλεκομένων. 

(γ) Στο πλαίσιο της διοικητικής αυτονομίας του Τμήματος, ο κανονισμός παρέχει ένα 
ρυθμισμένο πλαίσιο διαχείρισης παραπόνων, που αρχικά εξετάζονται σε επίπεδο 
Τμήματος και, σε περίπτωση μη ικανοποιητικής επίλυσης, μπορούν να προωθηθούν σε 
ανώτερες αρχές. Με αυτόν τον τρόπο, επιτυγχάνεται η δίκαιη και αποτελεσματική 
αντιμετώπιση τυχόν ενστάσεων, διασφαλίζοντας παράλληλα την ποιότητα των 
παρεχόμενων υπηρεσιών και την εμπιστοσύνη στην ακαδημαϊκή διαδικασία. 

Άρθρο 2. ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ ΚΑΙ ΕΝΣΤΑΣΕΩΝ 

(α) Οι φοιτητές/τριες του Τμήματος μπορούν να υποβάλλουν παράπονα σχετικά με 
ακαδημαϊκά, εκπαιδευτικά ή διοικητικά θέματα, συμπληρώνοντας το Έντυπο Υποβολής 
Παραπόνων και Ενστάσεων (ΕΥΠΕ). Η ΜΟΔΙΠ παρέχει πρότυπη φόρμα παραπόνων η 
οποία είναι διαθέσιμη στον ιστότοπο του Τμήματος. 

(β) Το ΕΥΠΕ μπορεί να συμπληρωθεί ηλεκτρονικά ή να υποβληθεί εγγράφως στη 
Γραμματεία του Τμήματος. 

(γ) Η Γραμματεία πρωτοκολλεί το ΕΥΠΕ και ενημερώνει τον Πρόεδρο και τη Συνέλευση 
του Τμήματος. 

Άρθρο 3. ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΛΥΣΗ 

(α) Η Συνέλευση του Τμήματος ορίζει αρμόδιο μέλος ΔΕΠ για τη διερεύνηση του 
παραπόνου. Αρμόδιο μέλος δεν μπορεί να οριστεί μέλος ΔΕΠ το οποίο αφορά το 
παράπονο. 

(β) Το αρμόδιο μέλος ΔΕΠ εξετάζει το παράπονο και προβαίνει σε όλες τις απαραίτητες 
ενέργειες διερεύνησης του θέματος και ενημερώνονται τα σχετικά όργανα του Τμήματος 
(Πρόεδρος, Ακαδημαϊκός Σύμβουλος, Συνέλευση). 

(γ) Το αρμόδιο μέλος ΔΕΠ, ο Πρόεδρος ή η Συνέλευση μπορούν να προτείνουν λύσεις, 
ανάλογα με τη φύση του θέματος. 

(δ) Αν η προτεινόμενη λύση δεν γίνει αποδεκτή από τον/την ενδιαφερόμενο/η, το 
παράπονο μπορεί να προωθηθεί από τη Συνέλευση σε άλλα όργανα, όπως ο Κοσμήτορας 
της Σχολής Τεχνολογίας, η Επιτροπή Δεοντολογίας και οι Πρυτανικές Αρχές του 
Πανεπιστημίου Θεσσαλίας. 
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Άρθρο 4. ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ 

(α) Όλες οι διαδικασίες διενεργούνται με αμεροληψία, διαφάνεια και σεβασμό στη 
νομοθεσία. 

(β) Η Γραμματεία διασφαλίζει την αποθήκευση και παρακολούθηση των παραπόνων για 
μελλοντική αναφορά. 

(γ) Η ΟΜΕΑ συντάσσει αναφορά που αφορά σε παράπονα / ενστάσεις του προηγούμενου 
ακαδημαϊκού έτους και την αποστέλλει στην ΜΟΔΙΠ (modip@uth.gr), σύμφωνα με το  
Πρότυπο αναφοράς παραπόνων της ΜΟΔΙΠ. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2. ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ 

Άρθρο 5. ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ 

(α) Ο παρών κανονισμός μπορεί να τροποποιηθεί μετά από εισήγηση του Προέδρου προς 
τη Συνέλευση του Τμήματος.  

(β) Για την τροποποίηση συστήνεται αρμόδια επιτροπή που συντάσσει νέα άρθρα, ή 
τροποποιεί/καταργεί υπάρχοντα. Κάθε τροποποίηση θα πρέπει να γίνεται με γνώμονα το 
συμφέρον του Τμήματος, των φοιτητών και του προσωπικού.  

Άρθρο 6. ΆΛΛΑ ΘΕΜΑΤΑ 

(α) Όσα θέματα δεν ρυθμίζονται ρητά από τον παρόντα κανονισμό, διέπονται από τον 
εσωτερικό κανονισμό του Τμήματος, τον εσωτερικό κανονισμό του Πανεπιστημίου 
Θεσσαλίας και την ισχύουσα νομοθεσία. 

(β) Σε περίπτωση έκδοσης νέας νομοθετικής ή κανονιστικής ρύθμισης που αφορά θέματα 
τα οποία ρυθμίζονται από τον παρόντα Κανονισμό, οι διατάξεις της υπερισχύουν και 
εφαρμόζονται έναντι των αντίστοιχων διατάξεων του Κανονισμού. 

(γ) Σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις που δεν προβλέπονται, αρμόδια να αποφασίζει 
είναι η Συνέλευση του Τμήματος. 

mailto:modip@uth.gr


 

        ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ      
 

 

 
 

 

ΤΜΗΜΑ………………………………………………….. 

 

Αρ, Παραπόνου & Ημ/νια 

 παραλαβής 

 

(Συμπληρώνεται από τo αρμόδιο όργανο υποδοχής 

παραπόνων) 

 

ΠΡΟΣ: 

…………..Τμήματος …………………………………… 

        Ημ/νια Υποβολής: 

 

Παρακαλούμε συμπληρώστε τα ακόλουθα υποχρεωτικά πεδία και υποβάλετε το παρόν στην 

ηλεκτρονική διεύθυνση: (καταχωρήστε το e-mail του αρμόδιου οργάνου υποδοχής παραπόνων 

του Τμήματος)  

Ονοματεπώνυμο:  

Ιδιότητα: 

Φοιτητής/τρια  

   Προπτυχιακός /ή   ☐ 

   Μεταπτυχιακός/ή ☐ 

   Υποψήφιος/α Διδάκτορας    ☐ 

 ΑΜ:  

 Έτος Σπουδών:  

 Τηλέφωνο / Κινητό:  

 Email:  

   

Το παράπονο αφορά 

 Φοιτητικά θέματα: ☐ 

 



 

        ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ      
 

 

 
 

 

 Θέματα σπουδών: ☐ 

 Θέματα επικοινωνίας: ☒ 

 Σχέσεις με εκπαιδευτικό 

προσωπικό: 
☐ 

 Προσωπικά δεδομένα: ☐ 

 Άλλο: ☐ 

   

  



 

        ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ      
 

 

 
 

 

 

 

Υπεύθυνες Δηλώσεις 

Δηλώνω ότι συναινώ ρητά και ανεπιφύλακτα στην επεξεργασία των 

προσωπικών μου δεδομένων για τον σκοπό της διαχείρισης του παρόντος 

παραπόνου 
☐ 

Κατανοώ ότι θα διασφαλιστεί η εμπιστευτικότητα της επικοινωνίας, όπως 

προβλέπεται στον Εσωτερικό Κανονισμό του ΠΘ και στην ισχύουσα 

νομοθεσία 
☐ 

Δηλώνω ότι έχω λάβει γνώση του Οδηγού Σπουδών καθώς και τους 

γενικούς κανόνες λειτουργίας του Πανεπιστημίου και γνωρίζω με 

σαφήνεια τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις μου 
☐ 

Έχω ενημερωθεί για τον Κανονισμό Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων 

https://www.uth.gr/panepistimio/axiologisi-poiotita/prosopika-

dedomena  

☐ 

 

 

 

 

  

Παρακαλώ διατυπώστε με συντομία και σαφήνεια το πρόβλημα που 

αντιμετωπίσατε ή το παράπονό σας  

(Σε περίπτωση που έχει προηγηθεί άτυπη διαδικασία επίλυσης, αναφέρετέ την 

καθώς και τη διαδικασία ακρόασης και διαμεσολάβησης, που ακολουθήθηκε) 

 

 

 

 

 

 

https://www.uth.gr/panepistimio/axiologisi-poiotita/prosopika-dedomena
https://www.uth.gr/panepistimio/axiologisi-poiotita/prosopika-dedomena


 

        ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ      
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ο/Η Πρόεδρος του Τμήματος     

 

Συμπληρώνεται από τον φορέα διερεύνησης του παραπόνου (Ακαδημαϊκό 

Τμήμα…………….) 

Διερεύνηση του παραπόνου με α/α ………. 

Συμμετέχοντες 

Ονοματεπώνυμο: Ιδιότητα: 

  

  

  

Ανάλυση αιτίας 

 

 

 

 

 

 

 

Τρόπος αντιμετώπισης του προβλήματος – Διορθωτική ενέργεια 

 

 

 

Ενημέρωση παραπονούμενου 

Αρμόδιος: 

Ημ/νία: 



 

 

  

 

  

 

ΑΝΑΦΟΡΑ ΓΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ ΚΑΙ 

ΕΝΣΤΑΣΕΩΝ 

 

 

ΤΜΗΜΑΤΟΣ:                                                                                                

 

 

 

ΕΤΟΣ ΑΝΑΦΟΡΑΣ: 
 

ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ 
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Εισαγωγή  
 

Κάθε Ακαδημαϊκό Τμήμα στο πλαίσιο της Εσωτερικής Αξιολόγησης καλείται να υποβάλει αναφορά 

στην οποία παρουσιάζονται τα στοιχεία του Τμήματος που αφορούν τη διαχείριση των 

παραπόνων και των ενστάσεων των φοιτητών (προπτυχιακών, μεταπτυχιακών και υποψηφίων 

διδακτόρων) σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην αντίστοιχη διαδικασία του Εσωτερικού 

Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας . 

Σκοπός της Διαδικασίας είναι να περιγράψει τη μέθοδο με την οποία λαμβάνονται και 

αντιμετωπίζονται τα παράπονα ή οι ενστάσεις των φοιτητών όλων των κύκλων στο ΠΘ, έτσι ώστε 

να δίνεται όσο το δυνατόν ταχύτερα μια αποτελεσματική λύση και ταυτόχρονα να λαμβάνονται 

τα απαραίτητα μέτρα, ώστε να μην επαναληφθεί παρόμοιο πρόβλημα στο μέλλον. Η παρούσα 

διαδικασία αφορά σε κάθε μορφή παραπόνου ή ένστασης των φοιτητών 1ου 2ου και 3ου κύκλου που 

άπτονται της ποιότητας των παρεχόμενων από το ΠΘ εκπαιδευτικών, διοικητικών και λοιπών 

υπηρεσιών.   

Για τον σκοπό αυτό, η ΜΟΔΙΠ προετοίμασε την παρούσα αναφορά, ως πρότυπο, προς χρήση από 

το Ακαδημαϊκό Τμήμα, έχοντας την ελευθερία να προχωρήσει σε παραμετροποιήσεις όπου 

κρίνεται απαραίτητο.  

Επισημαίνεται ότι την εν λόγω αναφορά συντάσσει η Επιτροπή Φοιτητικών Θεμάτων κάθε 

Τμήματος με την ευθύνη της ΟΜΕΑ, στο πλαίσιο της διαδικασίας της εσωτερικής αξιολόγησης. 

Οι βασικοί άξονες συλλογής και καταγραφής δεδομένων είναι οι ακόλουθοι:  

1. Υποβληθέντα παράπονα 
2. Επίλυση παραπόνων 
3. Υποβληθείσες ενστάσεις  
 

 

 

 

Ορισμοί 

Ως παράπονο ορίζεται η εκδήλωση δυσαρέσκειας (προφορική ή γραπτή) από πλευράς ενός/μιας 

φοιτητή/τριας, σχετικά με την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών των Ακαδημαϊκών 

Τμημάτων του Πανεπιστημίου.  

Ως ένσταση ορίζεται κάθε γραπτή διατύπωση αντίρρησης ή αμφιβολίας εκ μέρους του/της 

φοιτητή/τριας αναφορικά με εκκρεμή ή προβληματική επίλυση του ζητήματος/προβλήματος που 

τον/την απασχολεί. 
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Α. Υποβληθέ ντα παρα πονα 
Στον Πίνακα 1 αποτυπώνεται η εικόνα του Τμήματος αναφορικά με το πλήθος και την 

κατηγοριοποίηση των υποβληθέντων παραπόνων από τους φοιτητές. Η Επιτροπή Φοιτητικών 

Θεμάτων του Τμήματος αφού συμπληρώσει τον παρακάτω πίνακα, μπορεί να προχωρήσει σε 

περαιτέρω σχολιασμό. Ανάλογα με το περιεχόμενο των παραπόνων, μπορούν να προστεθούν 

αντίστοιχες κατηγορίες εντός του Πίνακα. 

 
Πίνακας 1 

Περιεχόμενο παραπόνων Πλήθος 

Φοιτητικά θέματα  

Θέματα σπουδών  

Θέματα επικοινωνίας  

Σχέσεις με εκπαιδευτικό προσωπικό  

Προσωπικά δεδομένα  

Υποδομές Τμήματος  

……(προσθέστε κατηγορία)  

   

 

 

Σχολιασμός δεδομένων ΠΙΝΑΚΑ 1 – Συμπεράσματα 
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Β. Επί λυση παραπο νων 
Στον Πίνακα 2 αποτυπώνεται η εικόνα του Τμήματος αναφορικά με το πλήθος και τον τρόπο 

διαχείρισης των υποβληθέντων παραπόνων από τους φοιτητές. Η Επιτροπή Φοιτητικών Θεμάτων 

του Τμήματος αφού συμπληρώσει τον παρακάτω πίνακα, μπορεί να προχωρήσει σε περαιτέρω 

σχολιασμό. Ανάλογα με τον τρόπο που επιλύθηκαν τα παράπονα, μπορούν να προστεθούν 

αντίστοιχες κατηγορίες εντός του Πίνακα. 
 

Πίνακας 1 Επίλυση παραπόνων 

Τρόπος διαχείρισης παραπόνων Πλήθος 

Διαχείριση παραπόνων από τον Ακαδημαϊκό Σύμβουλο Σπουδών  

Διαχείριση παραπόνων από την Επιτροπή Φοιτητικών Θεμάτων  

Διαχείριση παραπόνων από τη Συνέλευση του Τμήματος  

……(προσθέστε κατηγορία)  
 

 

Σχολιασμός δεδομένων ΠΙΝΑΚΑ 2 – Συμπεράσματα 
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Γ. Υποβληθέί σές Ενστα σέίς 
Στον Πίνακα 3 αποτυπώνεται η εικόνα του Τμήματος αναφορικά με το πλήθος και το όργανο 

διαχείρισης των υποβληθεισών ενστάσεων από τους φοιτητές. Η Επιτροπή Φοιτητικών Θεμάτων 

του Τμήματος αφού συμπληρώσει τον παρακάτω πίνακα, μπορεί να προχωρήσει σε περαιτέρω 

σχολιασμό. Ανάλογα με το όργανο που διαχειρίστηκε τις ενστάσεις, μπορούν να προστεθούν 

αντίστοιχες κατηγορίες εντός του Πίνακα. 

 
Πίνακας 2 Υποβληθείσες Ενστάσεις 

Όργανο διαχείρισης ενστάσεων Πλήθος 

Διαχείριση ενστάσεων από τη Συνέλευση του Τμήματος  

Αναπομπή ενστάσεων σε ανώτερο όργανο του ιδρύματος  

……(προσθέστε κατηγορία)  

 

Σχολιασμός δεδομένων ΠΙΝΑΚΑ 3 – Συμπεράσματα 
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Δ. Συμπέρα σματα καί προτέίνο μένές δίορθωτίκέ ς ένέ ργέίές 
Στην ενότητα αυτή, η Επιτροπή Φοιτητικών Θεμάτων του Τμήματος μπορεί να προχωρήσει σε 

συνολική παράθεση των συμπερασμάτων καθώς και σε προτάσεις για διορθωτικές ενέργειες από 

τις αρμόδιες αρχές. Ακόμα και αν μέρος αυτών δεν εμπίπτουν στην αρμοδιότητα του Τμήματος, 

μπορεί να γίνει η καταγραφή των απαραίτητων ενεργειών από πλευράς Τμήματος προς τις 

αρμόδιες αρχές προκειμένου να ανταποκριθούν στο ζήτημα.  
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